
HotOA 客户成功案例 

交通行业：河北港口集团有限公司 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

河北港口集团有限公司 

河北港口集团自 2006 年开始实施部署华炎 HotOA 协同办
公管理平台，经过多年的持续开发改进，系统已经成功应用
于集团各公司、基层单位，加强了集团管控，大幅提高了集
团整体工作效率，得到了一致认可。 

集团式协同办公平台 

为了加强集团官控，同时减小投入、降低运行维护成本，整
个协同平台集中部署在集团，由股份公司技术中心统一管理、
运行、维护。通过权限设定，各公司独立运行，独立业务管
控，同时集团和各单位之间留有接口，实现贯通，既加强了
集团管控，又加强了各公司的业务协作。 

 华炎协同办公平台对各公司提供统一入口、统一界面，并
实现数字认证、单点登录，减少繁琐的重复登录，简化办公，

重点摘要 

通过河北港口集团协同办公系统的建设，实现整个集
团一体化协同办公、一体化信息管理、一体化综合档
案管理、一体化综合合同审批管理，达到规范审批、
高效协作、加强管控、提高综合水平和能力的目的。 
 
集团式协同办公平台 
集团式部署方案，帮助企业降低了投入和运行、维护
成本，既保证了各公司业务的独立运行，也加强了集
团管控，同时也促进了集团公司的整体协作能力，提
高了综合工作效率。 
 

一体化档案管理系统 

华炎档案管理系统，帮助企业实现了档案管理标准化、
档案实体数字化、档案利用网络化；同时规范各类档
案业务操作，提高档案管理的现代化程度，使全集团
档案资源共享，并为今后数字化档案馆建设奠定基础。 

 

政务信息平台 

政务信息平台的建设，帮助企业贯通了信息上传下达
的通路,加强了集团整体管控,实现了从内（一线职工、
部门、公司）到外综合信息收集、上报和处理机制，
为领导决策提供了重要的参考依据。 
 

综合合同审批管理 

华炎合同管理解决方案，帮助企业实现了合同管理的电
子化、网络化，充分体现合同管理的无纸化，同时规范
合同审批程序，提高了工作效率。 

华炎协同办公平台，让流程审批更规范、让信息传递更通

畅、让整体协作更高效、让整体管控更省心，全面提高集

团的综合水平和能力。 
侯贵宾 河北港口集团信息管理部处长 
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并实现信息综合呈现，按照不同的权限视角体验综合协同办
公的便利，包括：公文处理、公告通知、本周安排、个人事
务处理、生产系统、档案查询、信息报送、合同管理、网上
审批等。。 

 
 
公文管理-收发文自动转接 
按权限集成各公司公文流程，提供按需定制的管理模式，并
可进行持续改进优化流程；贯穿各公司的收发文接口，提供
发文转收文、发文转请示、发文转部室传阅、请示批复配对
等一体化办公手段，极大地简化了流转步骤、梳理了企业流
程、提高了办公效率。 
 

 
角色判断 
系统可以根据处理人的身份自动探寻到他的上级主管领导
或者系统指定的领导角色，减轻了处理人员的工作量，同时
也加强了流程的规范，可根据实际情况具体选择使用：1.
根据提交者来定规则；2.根据上一步处理者来定规则；3.
根据特定的流程字段来定规则 

条件判断 
在日常审批过程中经常会遇到需要进行特定条件来判断流
程的流转审批方向，例如根据合同金额用来进行判断，10
万以内和 10 万以上的合同分别归属不同的部门审批 

 
 
有机的意见组合定义、签批模式 
为了简化文件意见签批处理，系统提供了常用意见预定义以
及意见的实时保存功能，便于对键盘操作不熟练人员的日常
办公，同时支持电子签名、电子印章、手写板。 

 
 
灵活的提醒、催转办、回收功能 
为了保证文件的及时、有效处理，系统提供了多种提醒方式，
包括：手机短信、即时短消息提醒；管理员催办、督办；文
件缓急程度标题颜色提醒；错误回收机制；管理员转办操作
等。 
 
编号自定义组合、预留跳保号功能 
系统提供了对不同文种的编号组合定义功能，简化了行政办
公的繁琐编号 
 
文件跟踪、备查 
为了便于用户搜索和追溯，系统提供了经手文件海量搜索，
历史步骤处理一览、正文痕迹版本信息保留等功能 
 
强大的报表定义和统计功能 
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华炎报表系统采用自定义模式由客户根据自身需要自定义
统计，包括显示字段、排序字段、统计字段、统计条件等。 
 
高效的协同工具 
华炎软件提供多种组合沟通管理工具，包括：电子邮件、日
程安排、通讯录、讨论区、名片管理、短消息、代办委托、
任务管理、手机短信提醒、工作日志、CRM 等 
 
与生产系统集成 
通过华炎提供的单点登录接口，把调度系统、地理信息系统、
收费系统无缝的集成到协同办公平台，简单易行，方便快捷。 

政务信息平台 

政务信息平台的引入很好的解决了集团与各公司、各基层单
位的信息通路问题：1 集团信息下行通路；2 各公司、单位
信息上行通道，同时也引入了集团管控工具。 
主要包括：集团信息、信息参考、港口动态、情况建议、经
理信箱、信息报送、统计信息、经理办公日志、经理办公例
会等，并给予不同权限的用户以不同的信息视图，进行综合
政务信息展示。 

 

总经理信箱 

通过总经理信箱的设置，解决了一线基层员工与总经理直接
对话的通路，使总经理可以直接体会到来自一线员工的心声。 
 

经理办公日志 

通过经理办公日志的上报，使高级决策层能够很好的了解到
各公司每天的日常工作安排，便于总体布局，整体管控，为
决策提供依据。 
 

经理办公例会 

通过经理办公例会上报制度的引入，使集团领导更好的掌握
各公司、各单位的一周工作总结。 

一体化档案管理系统 

通过各种采集方式，将各类原始档案数字化、信息化；充分
考虑与协同办公系统的衔接，实现档案管理标准化、档案实
体数字化、档案利用网络化；同时规范各类档案业务操作，
提高档案管理的现代化程度，使全集团档案资源共享，并为
今后数字化档案馆建设奠定基础。 

 
主要实现管理文书档案、科技档案、会计档案、荣誉档案、
声像档案、合同档案、统计档案、印鉴档案、电子档案及书
刊资料，具有组卷、归档、整理编目、打印各种目录、检索、
借阅、统计等功能。实现整个集团相应机构部门需归档电子
文件的自动归档，高效统一管理。 
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综合合同审批管理 

通过综合合同审批管理系统的建设，实现了合同电子化、网
络化管理，充分体现合同管理无纸化，规范合同审批程序，
提高工作效率。 

 
合同信息管理 
合同信息管理针对归档的合同信息进行统计的分年度、分类
管理，保证合同的完整性和备查，实现对合同知识库的条理
化管理，并实现了统计、预警功能达到对合同的综合管理目
的。 

 

合同审批管理 
合同的审批主要体现了合同的整个形成过程。 
难点：基层单位合同的录入；保留合同审阅、修改痕迹；实
现重要合同领导签批和会签，合同审批通过后进行存档管理，
并自动归到相关的合同分类和项目中。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

应用效果评估 

本项目自2006年10月1日起正式上线运行，系统性能稳定，
即使在高峰登录时间也未发生系统故障，且始终能保持2秒
以内的响应速度。 
系统文件运行情况（至2007年10月31日） 

编号 项目 统计 
1 总文件数 53490 
2 正在运行的文件数 5976 
3 注册用户数 2765 

 
了解更多信息，请访问 http://www.hotoa.com，
或拨打华炎免费咨询热线：400-820-1612 

内部审查意见 

集团公司审查

流转结束

退回拟稿人

合同归档

合同录入

公司领导审阅 


